PAGE  
5

När Kungl. biblioteket fick sitt lokala system Regina.
Kan det verkligen vara något särskilt med att installera ett lokalt system på ett nationalbibliotek? Frågan är befogad och skall besvaras med exempel från Sveriges nationalbibliotek, Kungl. biblioteket, KB, i Humlegården i Stockholm.
Lokala system har utvecklats och installerat på forsknings- och folkbibliotek under de senaste decennierna, man har på sina håll bytt system utan att det verkar ha varit övermåttan krångligt. Men när KB installerade sitt system, Regina, var det en alldeles omvälvande process, som kom att förändra arbetssituationen för de flesta av bibliotekets medarbetare och totalt förändra bibliotekets ansikte utåt. 
Nedanstående berättelse visar att det faktiskt var något alldeles speciellt att installera ett lokalt system på ett nationalbibliotek. Under 1990-talet genomfördes stora förändringar på KB med nybyggnad av magasin, ombyggnad, ny organisation, nätverksutbyggnad och inte minst en ny syn på öppenhet och tillgänglighet med plats i frontlinjen för biblioteks-utvecklingen i riket.

Först 1999 tog KB det lokala datasystemet Regina i bruk.

Det lokala datasystemet Regina föds på KB
Frågan om ett lokalt datasystem på KB diskuterades i utredningen ”Information på Bit” under åren 1985-87. Man rekommenderade ett nyckelfärdigt system men konstaterade samtidigt att alltför litet av KBs mest utlånade material var katalogiserat i maskinläsbar form. En satsning på konvertering av kortkatalogerna var nödvändig. Det skulle dröja c:a 10 år innan frågan aktualiserades på allvar. Det som gjorde det möjligt var att KB från 1996 satsade på en uppbyggnad av infrastrukturen av nät och datorutrustning och att konverteringen kommit långt. I samband med KBs ombyggnad installerades nätverk, servermaskiner och PC:n av modernaste slag.
I förhållande till övriga stora bibliotek i landet var KB på efterkälken när det gällde ett lokalt datasystem. Å andra sidan var det en fördel att vara sent ute. Härigenom hoppade man över en generation lokala datasystem och undvek många barnsjukdomar. Det fanns förhoppningar att LIBRIS även skulle kunna innefatta administrativa funktioner som utlån, förvärv och periodikahantering, vilket skulle minimera behoven av lokala biblioteksdatasystem på enskilda forskningsbibliotek, men det stannade vid förhoppningar.

Arbetet med förberedelserna för ett lokalt datasystem sammanföll med andra omvälvande förändringar. En ny organisation startade i januari 1997. I juni samma år var ombyggnaden av KB färdig och det Nya KB kunde tas i bruk. Enligt planerna skulle det lokala bibliotekssystemet starta den 18 maj 1998, men så blev det inte. 
Först den 6 april 1999 kunde det lokala bibliotekssystemet, Aleph 500, öppnas för allmänheten på KB och Svenska Barnboksinstitutet. Det var då döpt till Regina efter en namntävling. Namnet var delvis inspirerat av att det danska nationalbiblioteket döpt sitt system till Rex. Förseningen, som uppgick till ett år, berodde främst på personalomsättning hos dataleverantören på företaget ICL Danmark A/S och problem med uppgradering till nya versioner av systemet. Vid årsskiftet 2000 avslutades själva projektet med införande av ett lokalt datasystem och övergick till en driftsorganisation inom ramen för ordinarie verksamhet. Jag vill här nedan berätta om några delar av förberedelsen för projektet som pågick under 3 år och 4 månader. Införandet av Regina kom i stort sett att påverka alla KBs organisatoriska enheter och många arbetsprocedurer förändrades radikalt.  
Kravspecifikation

I september 1996 kom arbetet igång med att utforma en kravspecifikation. I projektorganisationen fanns IT-experterna Göran Skogmar och Christian Zeising med Margareta Törngren som projektledare. Tidigt kopplades dåvarande Verket för Högskoleservice in för att få korrekt hantering av anbud och upphandling enligt EU-direktiv.
Kravspecifikationen var klar till sommaren 1997. Den omfattade både mjuk- och hårdvara. Dessutom skulle vite beräknas på hela summan vid eventuella förseningar. De inkommande anbuden bedömdes under hösten. Efter en första gallring återstod Aleph 500 (ICL), Horizon (Ameritech) och Voyager (Endeavour Information Systems).
De viktigaste kraven som vi ställde på ett lokalt system för KB var att katalogen för allmänheten skulle vara Internetbaserad och att Sveriges nationalbibliotek måste ha en helsvensk version. Vi krävde också en smidig överföring av LIBRIS-poster genom direktöverföring till det lokala systemet för att minimera dubbelarbete. Det fanns också särskilda krav på funktionalitet för att hantera såväl läsesalslån, eftersom d et svenska materialet enbart kunde läsas på KB som magasinsbeställningar, då så gott som allt material förvarades i olika bokmagasin i Humlegården och i biblioteksdepån i Bålsta. 
Systemet skulle också klara att material tryckt före 1830 måste läsas i bevakad läsesal. Ett särskilt problem hade uppstått i hanteringen av pliktleveranser. Genom att KB inte tidigare haft ett lokalt system hade ett antal ”egna” register utformats för att klara hanteringen av dessa. 1996 fanns det drygt 3000 leveransskyldiga tryckerier. Bokbeståndet ökade med 35 000 volymer och tidskrifterna med 40 000 häften per år. Härtill kom också det utländska förvärvet. Frågan var hur dessa register och databaser skulle hanteras i det lokala systemet eller kunna samordnas med det.

KB valde Aleph 500

Kontrakt tecknades med ICL den 12 december 1997.  Vid jämförelse av prestanda mellan de system som återstod valdes Aleph därför att dess onlinekatalog hade ett stort antal funktioner för litteratursökning och beställning av material. Låntagarna kunde göra magasinsbeställningar och reservationer och användare kunde beställa material hemifrån eller från arbetet. ICL och Ex LIBRIS lovade att tillsammans med KB utveckla en särskild funktion för att hantera läsesalslån och magasinsbeställningar. Läsesalslånen utgjorde då närmare 80 procent av alla lån på KB och i stort sett hela samlingen fanns i slutna magasin. En fördel var också att det skulle vara lätt att anpassa och översätta alla moduler i systemet och att systemet kunde ha en flerspråkig onlinekatalog. Systemet hade inga problem att hantera svenska tecken.
Viktigt var även att systemet hade en arkitektur med stöd för protokoll och API:er som underlättade kommunikation med andra system, inte minst LIBRIS. Ett av de protokollen var Z 39.50 som då var centralt för att man lätt skulle kunna söka vidare i andra bibliotekskataloger om det man sökte inte fanns på KB. Just detta sökprotokoll gjorde det senare möjligt att göra sökningar även i Bibliotekstjänsts katalog BURK.
Så fort kontraktet med ICL var tecknat vidtog en intensiv arbetsperiod. En projektplan utarbetades i samarbete med ICL med krav på respektive part. För KBs del ingick att leverera data till konvertering, medverka vid arbetet med konverteringsunderlag och biblioteksprofil. Planen upptog dessutom projektbeskrivning, projektorganisation, antal projektmöten, leveransplan, tidsplan, kvalitetsplan och betalningsplan. Då var tidsplanen snäv. Det var tänkt att sätta igång systemet redan den 18 maj, men den tidsplanen skulle inte hållas.
Katalogkonverteringen
Redan i början på 70-talet hade idén om ett gemensamt resursutnyttjande av ett biblioteksdatasystem på nationell nivå förverkligats genom att KB satsade på LIBRIS. Införandet av ett lokalt system gjorde frågan om konvertering av katalogposter akut. 

1987 avslutades produktionen av kortkataloger och därmed kunde nödvändiga resurser frigöras för det arbete med konvertering av kortkatalogerna till maskinläsbar form som redan påbörjats. I början registrerades korten manuellt och direkt i LIBRIS av KBs personal, under ledning av Stina Degerstedt. Senare kom detta tidsödande arbete att istället utföras av flera företag. Tro det eller ej men KBs katalogkort skickades såväl till Arjeplog i Norrbotten som till Manila på Filippinerna för konvertering. 
Genom olika projekt konverterades de olika katalogerna på KB successivt till LIBRIS. 
Inledningsvis kunde härmed databasen i Regina laddas med cirka 1,5 miljoner poster från LIBRIS. Antalet utökades snabbt genom att de konverterade titlarna med automatik fördes över till det lokala systemet förutom den sedvanliga produktionen av katalogposter. Cirka 2,5 mn poster fanns i februari 2001. 

Varje moment blev kartlagt
Efter nyåret 1998 startade flera arbetsgrupper. Gruppen för LIBRIS-konvertering och katalogisering skulle ta ställning till format och lagring av poster samt föreslå form för exemplarposter. I uppdraget för gruppen för Biblioteksprofilen ingick att definiera olika dokument ur samlingarna, låneformer, låntagarkategorier för att kunna påverka parametersättning i systemet. Här ingick också att i samarbete med ICL fastställa processerna för läsesalslån och magasinsbeställningar.

Intressant att notera är att biblioteksprofilen fortfarande ligger till grund för den dagliga importen och uppdateringen av poster till Regina, omkring 3000 dagligen. 
Bokens väg delade snart upp sig i två grupper. Uppdraget var att definiera var och när i processens två huvuddelar (inflöde och utflöde) som beståndsregistrering och streckkodsetikettering skulle ske.  Här ingick inflöde via pliktleverans och förvärv samt utflöde via lånedisk, specialläsesal och repro/foto.
Jobb, jobb och åter jobb
Det är en rolig men krävande uppgift att införa ett biblioteksdatasystem, skrev Göran Skogmar i ett av de många brev som skickades till personalen. ”Tidplanen är snäv och i stort sett hela KBs personal kommer att beröras på olika sätt. Först kommer arbetsrutinerna för låne, katalog, referens, repro och framtagning att påverkas extra mycket. Senare blir det förvärv och periodica.” 
Personal engagerades och många överraskades av komplexiteten i vad som förestod. Detaljeringsgraden var överraskande stor. Härtill kom att datormognaden var mycket varierande, vilket försvårade arbetet. I vissa fall kan man också tala om kulturkrockar. Här konfronterades gamla traditioner och stor kunskap om samlingarna med ny teknik och nytt offensivt tänkande med ökad tillgänglighet. Beslutsprocesserna blev långdragna. Relativ koncensus eftersträvades.  Projektet var gränsöverskridande och krävde stora utbildningsinsatser. 
Streckkodsetiketteringen
Vi ställdes inför många frågor. Skulle vissa delar av samlingarna streckkodsmärkas i sin helhet eller skulle materialet beståndsregistreras och streckkodsmärkas i samband med att det beställdes för lån? Hur skulle arbetet organiseras och hur många arbetsstationer och hur mycket personal skulle behövas? Det fanns mycket att ta ställning till. KB valde en metod att streckkoda efterhand; allt nyinkommet material vid leverans och befintligt material allteftersom lånebeställningar kom in. Till streckkoderna kopplades också ett säkerhetstänkande med inbyggt larm
Det gällde ju också att hitta goda lösningar för material som inte skulle streckkodas. Streckkoderna innebar ett problem i sig eftersom de var försedda med klister. Det gick definitivt inte att använda på känsligt underlag. På bevarandeenheten var man angelägen om att hålla fast vid sina grundprinciper. Det var tur att tidsplanen inte höll, för i augusti 1998 hade vi ingen lösning. Samma dag som vi skulle ha ett möte och tillkännage att vi kört fast inträffar en av de mer märkliga händelserna i historien om Reginas tillkomst. Av en händelse passerade Göran Skogmar ett skyltfönster för Streckkod System AB på Kungsholmsstrand. Han hörde sig för. Här marknadsförde man en speciell typ av pappersetiketter med vattenbaserad streckkod, som kunde fästas inuti på känsligt material som böcker, småtryck osv. Resultatet av Görans slumpartade upptäckt blev att vi vid mötet kunde visa på en etikett som löste problemet. Sedan återstod att koppla stöldskyddsmärkning som här måste lösas separat. 
Att så mycket som möjligt skulle streckkodas stod klart, men undantagen blev nu så många att all streckkodande personal måste lära sig vilken typ av material som skulle förses med den ena eller andra etiketten och var etiketterna bäst skulle placeras. Ett särskilt streckkodsutrymme utrustades i magasin 1 på plan 03. Personal från många olika enheter samarbetade och det var positivt. Arbetet var schemalagt vid de sex arbetsstationerna.  Negativt var att det var så otroligt kallt att sitta i magasinet, med temperatur anpassad för bokförvaring och inte för människor. Framtagningsenheten som tog ett stort ansvar för arbetet, omgärdade hela utrymmet med vinröda skynken mot kylan för att göra utrymmet mer beboeligt. Färgen gav en upprymd känsla av en budoar. Arbetsplatsen var onekligen säregen.
Inte helt lätt när Regina startade
Tisdagen den 6 april kl. 12.00 slog KB upp dörrarna för sitt lokala datorbaserade katalog- och lånesystem Regina. Mycket skulle då fungera: läsesalslån, nya lånekort till de 10 000 användarna och låntagarregister. Vi hann få de korrekta lånekorten i tid. Genom ett misstag var den första uppsättningen felgjord och måste bytas ut. Den specialdesignade lånedisken blev dock inte klar i tid. Nervositeten hängde i luften. Systemet skulle vara tillgängligt över nätet, beställningsfunktionen gå direkt ner i magasin, streckkodning göras allteftersom material beställdes och sökinstruktioner för användare finnas till den lokala katalogen med utbildad personal på plats. Det var inte helt lätt. Det uppstod många problem och här och där gick det fel.

Förväntningar
Förväntningarna på det lokala systemet var stora. Man väntade sig snabb rationalisering, bättre service, bättre tillgänglighet och bättre informationshantering. Såväl ledning som personal och allmänhet väntade sig att förändringarna skulle ske snabbt. Vi själva hade ju dessutom oavbrutet betonat de positiva effekterna. Nu hjälpte det inte alls att berätta om de förbättringar som skulle komma senare. Besvikelsen hängde i luften. Genom rationaliseringar skulle ju systemet också vara resurssparande. Inledningsvis blev det tvärtom. Nya tidskrävande arbetsmoment som streckkodningen hade tillkommit. Resultatet blev att servicen försämrades och att användarna fick vänta väsentligt längre på utlämning av material. 
Positiva erfarenheter
Att sökmöjligheterna var suveräna kunde användarna snart konstatera. De kunde beställa material hemifrån eller från sin arbetsplats. Samtidigt skall det också sägas att många av dem då inte hade tillgång till Internet och att det även bland dem fanns en varierande datormognad. På flera sätt kom också det nya öppnare KB att fokusera på balansen mellan bevarande och tillhandahållande. Tidigare mycket strikta regler kom att ifrågasättas till förmån för bättre service och ökat tillhandahållande, t.ex. KB som sista instans och hantering av skört material. I och med införande av det lokala systemet startade också en omfattande kunskaps- och läroprocess. En positiv konsekvens var också att processer som Inflöde och Utflöde inom biblioteket synliggjordes med Bokens väg.

2001 - 2010
Vid en summering i februari 2001 kunde Göran Skogmar konstatera att systemet i huvudsak fungerade bra, men att streckkodningsarbetet fortfarande var mycket resurskrävande och att framtagningstillfällena var glesare än tidigare. Antalet beställningar hade ökat och de äldre samlingarna utnyttjades mer än tidigare. Bland de utvecklingsplaner för systemet som han då skissade är mycket genomfört och kan för de följande åren summeras. Bibliotekssystemet har regelbundet uppgraderats till nya versioner, för närvarande version 18, vilket har inneburit nya möjligheter och funktionalitet. Regina är idag integrerat med ett antal system, såväl interna som externa. Bibliotekssystemet hanterar idag såväl tryckta som elektroniska samlingar, bland annat bokning av publika datorer, åtkomst till de publika trådlösa näten i Humlegården och Garnisonen, leverans av poster till The European Library m.m. Systemet är även integrerat med LIBRIS fjärrlån, vilket har inneburit en rationellare hantering av fjärrlån på biblioteket.
Hanteringen med streckkodning av material som läses i specialläsesalen har underlättats genom att streckkoder skrivs ut direkt på beställningslapparna i stället för att klistras på materialet.

Perspektiv
Tiden ger perspektiv på hur genomgripande de förändringar var som genomfördes under slutet av 90-talet. De nya magasinen, ombyggnaden av KB, den nya organisationen, den medvetna IT-satsningen och det lokala datasystemet Regina var omvälvande insatser, som lade grunden till en stark period av utveckling. Teknikförändringen förstärkte i hög grad möjligheten att uppfylla det uppdrag som regeringen gett KB att öka tillgängligheten till biblioteket och dess samlingar och härmed förbättra servicen till användarna. 

Margareta Törngren i samarbete med Stina Degerstedt och Christian Zeising.

Källor till avsnittet om Regina: 
Ett omfattande material från arbetet med Göran Skogmar och Christian Zeising.
Underlag från Stina Degerstedt. Årsredovisningar 2007-2009, personalbladet KB-Nytt, nr 48, 1998, och Nyhetsbrev till allmänheten, nr 7 och 8, 1999.  Delar av texten är tidigare publicerad i artikeln Rex och Regina på nationalbibliotek i frontlinjen. Ikoner 2001:3,s. 4-11.
