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Bakgrund, barndom

Ar f5dd i Stockholm som enda barn och under uppvixttiden varit mantalsskriven pa ett dussin
stillen, i Stockholm (Arsta, Bromma, Kungsholmen, Sundbyberg, Hogdalen, Kungsholmen),
Visteras och Kopenhamn. Har ocksa tidvis varit inneboende hos sléktingar.

Mina foréldrar skilde sig nir jag var sex ar. De har alltid haft ett gemensamt upptradande
gentemot mig och visat mycket kédrlek och tillit till mig och allt jag velat gora och gjort.

Fader: Servitor, forsakringsforsiljare, halkortsoperator, kontorsrationaliserare, ergonomi-
intresserad. Omgift. Rotter fran Stora Tuna 1 Dalarna.

Moder: Hemmafru, telefonist, tipstalongsoperatér. Omgift tva ganger. Skild. Rotter fran Bergen 1
Norge i andra generation samt frdn Stockholm.

Har haft mycket kontakt med ménga kusiner (yngre) och sysslingar samt deras forédldrar.

Har bott ldngre tider hos barnlds faster med man (farbror) som ocksa gett mig mycket kérlek och
tillit. Han var administrativ direktor pa ett antal stora industriforetag i Stockholmstrakten.

Skolgéngen belv mycket splittrad p.g.a. manga adressbyten.
1:a klass i Akeshov, Bromma

2:a klass 1 Visterds

3:e — 5:e hosttermin klass i Fredhélls skola, Kungsholmen:

- Problem med stavning. Dyslexi konstaterades s underbetyg 1 svenska blev ej tillétet.
Dyslexin gor att jag laser 1dngsamt, eller réttare sagt sd ldser jag inte orden utan
bokstiverna vildigt fort. Ar mycket bild-, figur- och symbolorienterad istillet.

5:e vartermin — 7:e klass i Sundbyberg:

- Lyckades vinna en schackturnering i 6:¢ klass och vann dven 6ver min magister. Min
mormor och far har lart mig spela schack.

- Bedomdes i 6:¢ klass oldmplig for hogre studier (Realskola) p.g.a. endast godként (B)
betyg i engelska.

- Lyckades med vél godkidnd (Ba) 1 engelska i 7:an med annan ldrare och privat stod—
undervisning.

Realskola i Sundbyberg:

- Tyska spraket var besvirligt p.g.a. icke inspirerande ldrare.

- Franska spriket gick bra tack vare inspirerande ldrare.

- Vixlade medvetet koncentrationen mellan engelska och tyska for att inte vara underkénd
tva ar 1 rad.

- Har alltid varit mycket bra i matematik, fysik, biologi, geografi, historia, samhélls—

kunskap, ritning och gymnastik.

o Hade en mental krock med en fysikldrare nir jag Overbevisade honom infor hela
klassen med en felaktig elektrisk koppling, vilket resulterade i endast godkéant
betyg som jag absolut inte var van vid, tvirtom.

Skolklassen var mycket homogen och i stort sett alla umgicks dven pa icke-skoltid.
Gymnasium ett halvar i Sundbyberg.

Gymnasium i ett ar i Kdpenhamn (Ostre Borgedyd). Flyttade p.g.a. att min mor bdrjade sitt
tredje dktenskap:

- Blev vdl omhdndertagen. Danska spraket lirde jag mig l6pande. Mina norska rotter var
behjalpliga. Nér jag pratade danska sd var det ingen som forstod mig, men nér jag
anvinde danska ord uttalade pa svenska sa gick det bra — precis som danskarna gor infor
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svenskar, fast tvirtom. Dar var svenska spraket obligatoriskt en timme i veckan! I
Sverige hade jag dansk spradkundervisning en timme ett ldsar.
En fascinerande erfarenhet av betygsséttning fick jag framfor allt i historia. Jag var van
vid Med Berom Godkédnd (AB), men nu fick jag hogsta betyg, stort A (A).

o Nir jag nésta ar var tillbaka i svenskt gymnasium fick jag endast Godkint betyg

(B). Mitt fortroende for larare forsvann da. Jante-lagen visade sig.

Jag tvingades ga om forsta klassen i Danmark p.g.a. att jag maste lira mig danska for att
f4 godkidnd studentexamen. Jag hade inte for avsikt att forvérvsarbeta i Danmark som
vuxen, s jag flyttade tillbaka till Stockholm igen och min mor f6ljde med.

Gymnasium och studentexamen i Stockholm, Kungsholms Hogre Allménna Léroverk:

Jag borjade 1 forsta klass/ring igen, for det danska aret anségs inte meriterande.

Jag triffade min blivande maka och mor till mina barn i denna klass. Vi pluggade ihop
och kompletterande varandra fortréaftligt.

I historia och svenska blev det totalkrasch. Lararen/klassforestdndaren satte kraftigt
underbetyg pa mina svenska uppsatser (C) och kluttade sedan till det till icke-godkant
(BC). Han gav mig endast godként i historia (B), enligt ovan. Han hotade min
studentexamen. Svenskan rdddade jag med att alltid skriva fackliga &mnen som jag fick
mycket berdm for av fackldrarna. Engelskan hade jag problem med.

Detta innebar att jag fick gora ett tredje ar i forsta arskursen!

Antligen fick jag en tysk lirare som inte tittade i backspegeln och som jag fick fortroende
for. Jag hade ocksa privat stodundervisning som resulterade i att jag blev Vil Godkénd
(Ba)!

Normalt var jag i mina klasser bland de bdsta eleverna i matematik och bist i fysik.
Gymnastik har alltid gatt bra, men jag dr ingen tdvlingsménniska. Brukar inte halla reda
pa min placering. Normalt &r jag sist ut men valdigt ofta forst framme.

I grupparbete tar jag kommandot for en grupp endast om ingen annan &r en bra ledare.
Haller mig alltid vl informerad, helst fran ursprungskéllan. Jag vill alltid veta saker och
ting, det racker inte med att tro nagot.

Militartjédnstgdring

Ville absolut kora lastbil. Blev lastbilsforare pd pansarregementet P1 1 Enk&ping som
ABC-specialist (skyddskompetens vid Atom-, Biologiskt- eller Kemiskt anfall) forst pa
spaningskompani sedan pa stridsvagnskompani och slutligen pa brigadstab.
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Framtidsutsikter

I min ungdom hade jag endast under enstaka perioder kompisar och lekt med dem ute men
egentligen aldrig tagit med dem hem. Har alltid 4gnat mycket tid at 1dxlasning och dessemellan
pulat hemma med Dinky Toys och en stor anldggning med Marklintdg samt hjilpt min under
langa tider ensamstaende och pyssliga mor med praktiska saker. Har haft mdss som husdjur,
vilka alltid var med mig. Nér min forsta mus dog efter fem(!) ars leverne (normalt tva, hogst tre)
hade det blivit 25 stycken i buren sé jag avvecklade alltihop.

Varje sportlov akte jag skidor ndgonstans. Varje sommarlov reste jag ndgonstans. Fran 13 ars
alder sommarjobbade jag med nidgot undantag varje sommar i fyra veckor (cykelbud, bank-
kontor, tipstjdnst) och ibland juljobb (posten).

Under gymnasietiden var jag privatlirare i matematik at en hogstadieelev som behdvde
stodundervisning.

Jag ar bade vénster- och hogerhint. Har aldrig trdnat att skriva med vénster.

Mina yrkesval har jag alltid bestdmt sjélv. Principellt ville jag alltid studera s& mycket som
mdjligt. Genom mycket “’sjdlvpulande”, sommarjobb och juljobb var jag tidigt pa det klara med
att jag inte ville slita ut mig pé grovarbete eller hantverk. Jag har alltid haft for avsikt att leva
lange med god hilsa och goda inkomster for att mé bra som pensionir. Mina generella mél var
civilingenjor (sdsom min mors andra make) eller lékare (sdsom en kusin till min far). Mina
morbdder var egna foretagare och min morfar och hans far har drivit en gardinfabrik i
Stockholm, dir bostadsomradet Minneberg nu ligger.

Nyttigheter som jag lart mig i skolan fram till studenten, vilka jag aktivt anvént mig av i mitt

yrkesval &r:

1. Ett studentbetyg som beréttigade till hogre studier var ju nddvéndigt.

2. Fick ldra mig "Den nya matematiken”/mangdléara via stencilerade kompendiekopior under ett
halvar i forsta gymnasieklassen i Sverige. Under vistelsen i Kopenhamn 1962 och gymnasiet
dér fick jag den matematikldrare som hade skrivit kompendiet.

3. Engelska spraket blev en nyttig kunskap i databranschen.

4. Det gav mig insikter 1 hur lite minniskor egentligen vet och hur mycket méanniskor tycker.

Inriktning pa mina fortsatta studier:

1. Mitt studentbetyg berittigade inte till hgskolestudier i Stockholm till de linjer jag var
intresserad av.

2. Min farbror (fasters man) foreslog 1966 att jag skulle bli ”systemman”, da ett helt nytt yrke.
Niér jag frigade honom vad detta var sade han att jag fick ta reda pa det. Nir jag fragade
studievigledare si visade det sig att jag visste mera! Den enda rekommendation jag kunde fa
fram var att 1dsa 3 betyg (60 podng) i matematik pa universitetet samt 3 betyg (60 poédng) i
numerisk analys, d.v.s. mycket om lite. (Det visade sig efter nagra ar att de studierna gav
mest arbetsloshet.) Min farbror ordnade sé att jag fick traffa personalcheferna pad Bonniers
och IBM. De var samstdmmiga om att jag skulle 14ra mig lite om mycket, s& det blev ett
hopplock av 2 betyg (40 podng) i matematik, 2 betyg i (40 podng) i administrativ
databehandling (som under tiden blivit en ny studiemojlighet), 1 betyg (20 podng) i
matematisk statistik och 1 betyg (20 poing) i foretagsekonomi. Det blev dock justerade
planer da jag inte klarade den matematiska statistiken direkt. Jag rekommenderades av en
kamrat att géra examensprov i vanlig statistik istéllet, med endast nagra extra bocker att ldsa
och utan lektioner vilket gav resultat direkt.

Under studietiden koncentrerade jag mig hart pa att klara universitetstiden pé tre ars studielan.
Studentrevolter och andra yttringar méarkte jag aldrig utan hérde endast talas om.
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Négra signifikativa handelser:

1. Mitt provresultat i den obligatoriska systemeringsuppgiften p4 ADB-
institutionen hade den kvaliteten att jag blev erbjuden av Eva Lindencrona att
bli handledare for andra studenter. Dock tackade jag nej for jag prioriterade att
snabbt bli fairdig med mina egna studier. Hon kommenterade det med att jag
“inte var riktigt klok”. Sa jag antog erbjudandet. T ex trdffade jag dd ocksé
Janis Bubenko och Louise Yngstrom.

2. Sommarjobbade med att kora en Scania grusbil mellan Milaréarna och

Stockholm.

Introduktion till dator-/datatekniken

Min forsta kontakt med och anvéndning av en dator och de forsta uppgifterna var pa ADB-
institutionen pd KTH 1968 1 samband med programmeringsuppgifter i BASIC och COBOL.
Larde mig dven ALGOL och ASSEMBLER.

Nedan foljer min egna datatekniska utveckling via mina anstdllningar med for mig intressanta
samarbeten med sérskilda personer, om rutiner och speciella svarigheter, maskintyper och
kodningstekniker:

Steg 1, ar 1971-1974

Mitt utbildningsval var helt ritt. Jag och min nyblivna hustru kdpte hus pé landet utanfor
Sodertdlje. Banken beviljade huslén baserat pd min utbildning. Jag hade létt att fi jobb, ansdg de.
Sokte tre olika jobb. Min farbror beordrade mig att inte ta det jobb jag verkligen siktade pa
direkt, utan skulle jobba tre till fem ar ndgon annanstans forst. Ett projektledarjobb tackade jag
nej till, eftersom jag inte dr bést pd det. En annan arbetsgivare var for senfardig. Min
utbildningsinriktning var systemerare av administrativa system, men grundlig som jag alltid
varit, borjade jag med en anstillning 1971 som programmerare pa ett stort industriforetag
(Electrolux) inom Wallenbergsfiren i Stockholm. De borjade precis anvinda en IBM360-dator,
fyra nya harddiskar (10MB/st) och tva bandstationer med COBOL och ASSEMBLER.

Efter ett par enkla listande applikationer borjade den egentliga utmaningen. Ett komplett nytt
order-, lager- och faktureringssystem samt kundreskontra och statistik skulle byggas. Nytt
var att programmen skulle byggas endast utifran verksamhetens utdata/listlayouter och befintligt
indata, men utan programbeskrivningar. Nytt var ocksa att manga systemtabeller med rubriker
och andra metadata skulle anvidndas. Det var tre systemerare som stod for verksamhets-
beskrivningen. Jag blev sa smaningom ansvarig programmerare for hela systemkomplexet som
ytterligare fem hade bidragit till.

Tabelltekniken var s& omfattande att jag utvecklade ett speciellt ldnkat program som bara
hanterade de for stunden aktuella tabelldata. Idag kallar man det f6r cache-minne. Dessutom var
utmaningen att vid utskrift av en faktura kunna faststédlla om det skulle sta ”Faktura” eller
”Kreditnota” hdgst upp, eftersom det inte forrén nér alla fakturans rader var pé plats och
beloppen summerade, som det visade sig om det blev ett negativt belopp — dé ska det sta
“Kreditnota”. Losningen blev att alla sidor maste byggas upp i minnet innan utskriften kunde
goras.

Niér jag behovde gora stora systemtester, brukade jag ”lana” hela datorhallen ensam nagon
l6rdag-s6ndag. Det var larorikt att se var exekveringstiderna forbrukades; bandstationsldsning
och utskrifter! Det fanns &ven en modemuppkoppling till centrallager for tidiga morgon-
leveranser.

Systemet exekverades varje natt, till en borjan i tre versioner, ett for varje dotterbolag. Med tiden
blev det ytterligare tre. Dartill skulle en variant koras pa egen datoranldggning i Danmark. Jag
lyckades i alla fall att anvinda samma program for alla varianter trots att det var helt olika
korningar/exekveringar. (Forsta steget till SOA-tdnk som alltfor 2 har forstétt inneborden av.
Det rétta dr just gemensamma systemfunktioner som dteranvénds.)
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For mig viktiga relationer, i och utanfor min organisation och arbetsuppgift, var behovet av

att etablera en mycket ndra kontakt med verksamhetens systemanvédndare. Nér de hade
fordndringsonskemal, tog jag programlistan under armen och &ndrade i den omgéende medan vi
pratade. Om det var en enkel fordndring lovade jag att fixa den samma kvéll och beordrade
anvandaren att gora en testorder samtidigt. Principen var, att om jag stannade en extra timme,
tjdinade anvdndarna dagar pa detta, samtidigt som jag slapp testa ndgot som jag dndé inte kunde
beddma. Jag lovade endast det jag kunde bedoma, d.v.s. att systemet inte skulle tvérstanna
(dumpa) eftersom alla mina programutgéngar var vélspecificerade. Jag hade ocksa ett antal
inbyggda kontrollmétningar for att I6pande veta att allt fungerade korrekt. Om allt gick bra
kunde anvédndarna redan nésta dag gora fullskalig anvéindning av den/de nya systemfunktionerna.
Reservlosningen var alltid att datoroperatorerna, om systemet dumpade, skulle géra omstart med
de gamla programmen. Jag har upplevt datorhallens skyddade verkstad och rosenrasande
anvandare ndra hjartinfarkt.

Jag ville dokumentera systemen i ett Fipotek, sdsom jag lirt mig pd ADB-institutionen (FiPoTeK
= Fil-, Post- och TermKatalog, senare kallat t ex Data Dictionary). Mitt motiv var att dessa
beskrivningar och relationer fanns bara i mitt huvud och utspritt i alla programmen vilket blir
svartillgangligt for andra. Dock blev uppdraget nedprioriterat av andra “’viktigare” uppdrag.

Steg 2, ar 1975-1980

Efter fyra ar ville jag inte vara programmerare ldngre samt ville inte fortsétta pa Electrolux. Jag
var trott pa att bli uppringd pa nétterna p.g.a. felstrukturerade program och svulstig dygns-
orienterad multisystemlosning med halkort och tidsodande filskyffling mellan 75 program. Jag
var nyfiken pé databasteknik och terminaler. Jag svarade 1975 pd en annons med tva tjénster i
systemering péd Scania i Sodertilje, vilket varit malet under hela tiden. Hemma hade jag en
ettarig son. (Son nummer tva sadg dagens ljus 1977.)

Annonsen handlade om systemering av ett nytt ekonomisystem, alternativt ett nytt personal-
system. Dock roade inte ndgon av dessa mig. Men i ”pipeline” fanns behovet av ett nytt order-
och faktureringssystem. Det passade mig. Datoriserade ordersystem var for ovrigt i ropet pa
den tiden nér datorkapaciteten borjade matcha verksamhetskraven.

Nu fick jag mojligheten att utforma ”systemet” som jag tyckte att det skulle fungera for
ménniskor och datorer.

Mina ledmotiv var:
- Nojda anvéndare och IT-folk som skulle vara glada varje dag, &r ut och ar in.
o En motiverad ménniska presterar minst fem génger mer &n som omotiverad.
o Det blir en hog utvéxlingseffekt med flera motiverade ménniskor.
o Fenomenet dr ”smittsamt” (i positiv mening)!
Kvalitet ar viktigare dn kvantitet
o Kuvalitet ger kvantitet (mer eller mindre automatiskt)
o Kvantitet ger inte kvalitet (bara med ren tur)
Lova aldrig nagot som inte dr genomforbart.
Lova féardigtidpunkt med optimistkoefficient
o Schablonen ir pi’ (3,14), i komplexa fall *pi’ i kvadrat (10)
o Mottagaren blir allvarligt besviken om det efterfrdgade inte &r fardigt vid
leveransdagen.
o Mottagaren blir ’sjdlaglad” om det &r fardigt fore utsatt tid.
* Annu gladare blir han om kostnaden ocksa blir billigare, vilket den
normalt blir med kortare tidsatgéng.
Alltid maldrivna resultat
o Ett resultat har inget sjdlvindamal,
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o Fokusera pa de efterfragade resultaten som behovs for att nd maélet.

Mina principer var:
- Beskriv ”en sak en ging” - och dteranvénd!
o Denna ledstjarna upprepades flera ganger om dagen under flera ar.
o Det ldnga uttrycket dr: att motiverat gora(/ha), rétt sak, pa ratt sitt, pa ritt stille,
av ritt person/organisation, vid ratt tillfalle, i ritt ordning.
Varje dtgérd har sina konsekvenser
o Det som dr bra véicker intresset
o Det som dr daligt méste riskbeddmmas, forst 1 tidsdimension och sedan 1
kostnadsdimension
* Om storande, forfina systemstodet/l6sningen
= Om oacceptabelt, méste annan 16sning hittas.
- Ténk positivt
o Se mojligheterna, omvandla problemen till mojligheter!
o Negativa tankar blockerar allt och mer dartill!
o Mainniskans hjiarna har svart att forstd negationer.
= Med flera negationer pa varandra gor tankegéngarna “kullerbytta”.
Fokusera beroenden
o  Manniskor vill ha kontroll pd saker och ting.
= Nio av tio gor detta genom att styra utan att ha ndgon kontroll pa vad man
styr, d.v.s. fokuserar endast pa att gora saker pa ritt sétt.
e Det blir snabbt fler &n tre nivaer och man tappar kontrollen totalt.
= Fokusera istéllet pd vad man ar beroende av, d.v.s. ritt saker.
e Det visar sig att det inte blir s& mycket att hélla reda pa samt det
ger en betydligt stabilare grund.
e Dessutom ér det mer logiskt korrekt p.g.a. livslingdsresonemang.
o Ordning och reda
= Forutsdttning nummer ett dr att varje sak fatt sin givna plats.
= D4 blir det lattare att hantera.
= Da blir de anvéndbara att ateranvinda
- Taett steg 1 taget — sitt upp delmaél
o Starta smaskaligt, skala upp med ateranvandning, samt forfina successivt alltefter
efterfrdgan.
o Starta med det befintliga och 14t ”systemet” vixa med anvéndningen.
- Undvik parallellkdrningar, de skapar flerfalt fler problem &@n antalet problem de 16ser
p.g.a. att (de outtalade) forutséttningarna ér olika.
- Bygg in simuleringsmdjligheter och eliminera tester.
o Minniskor gor fel, lar av sina misstag, maste fa prova sig fram, hela tiden.
o Slumpvisa tester slukar bara tid — nio av tio ger inget mervirde.
o Eventuella tester skall vara vilplanerade, d.v.s. ge ett givet svar ’ja’ eller "nej’.
o Ett sdkert systembygge behover inte testas. Det har alla utgangar fordefinierade.
= Det enda som behover testas, 4r om det fungerar eller inte fungerar!
* Passera aldrig kontrollpunkter okontrollerat. Aterstartsmdjlighet méste
alltid finnas.
o Det dr anvéndarens acceptans av det nya/fordndrade systemets stdd till sin
verksamhet som é&r helt avgdrande.
- Minimalt med instruktioner, endast generella rutinbeskrivningar
o Mainniskor ldser inte, &n mindre forstar vad de laser.
o De flesta ménniskorna dar hindelsedrivna (reagerar pa handelser), fa ar planerade
infor hiandelser (proaktiv)
= Nir ovintade hindelser intraffar, géller det att hinna fatta rétt beslut och
att atgirda inom rimlig tid fore katastroftidpunkten.
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e Detta forutsitter extra systemstdd och/eller Gvningar.
o Hur "systemet” anvinds ar individuellt och séttet fordndras hela tiden
= Information ar farskvara
o Vad "systemet” dr maste vara sjilvforklarande och det genom att anvdndarna
sjdlva maste vara en del av ’systemet”. Det blir de nér de sjdlva deklarerar och
definierar forutsittningarna, fakta, regler och modeller.
= Vildefinierade data ér langlivade, men kan fordndras i tiden (i sju-
arscykler).
= Behorighet och integritet 4r fundamentalt {or tillforlitlighet och fortroende.

Min 16sning blev mycket okonventionell:

- SystemfOrutsittningarna var:

o Ordersystemet skulle vara implementerat 1978.

o Ett befintligt halremsstyrt tio &r gammalt ordersystem skulle avvecklas p.g.a. att
leverantoren ej langre ville gora systemsupport samt spritdupliceringstekniken
gav en ohallbar arbetsmiljo.

o Orderavdelningen skulle kunna decentraliseras.

o Produktion pa flera orter.

o Mogjliggora kraftigt 6kad produktionsvolym (med befintlig personal, blev mitt
tillagg).

o Ny produktgeneration skulle kunna hanteras, modulbaserad.

- Tillgéngliga projektresurser var jag som systemerare, en kontorsrationaliserare som var
vil insatt 1 befintliga rutiner samt en ovan projektledare. Med tiden fick vi tillgang till ett
femtal programmerarresurser, totalt blev det ett dussin olika programmerare inblandade
mer eller mindre.

- Det var framfor allt fyra verksamhetskunniga som verkligen angav ambitionsnivan pa
systemstodet. Vid implementeringen av ordersystemet vinter - var 1979 blev 40 personer
utbildade av mig och kontorsrationaliseraren.

- Det fanns redan 20 terminaler pd foretaget, varav fyra pa dataavdelningen. Detta projekt
installerade 40 ytterligare terminaler. IBMs stordator hade 64kB i primidrminne med
mojlighet att ”swapa” (virtuellt minne) ytterligare 150kB. De modernaste hirddiskarna
kom sommaren 1979 med 100MB styck, precis vad nya ordersystemet behdvde.

- Databashanteraren inklusive transaktionshanteraren AROS/ROSAM var 1974 mer
kompetent d&, dn vad Oracle:s eller MicroSoft:s motsvarigheter klarar &n idag, avseende
funktionalitet och prestanda. Pastddda brister dr egentligen dalig insikt 1 hur en optimal
systemarkitektur skall se ut, vilket &r ett internationellt branschproblem. Detta
systembygge ér en hornsten 1 mina egna framgéngar. Det utvecklades av Christer Rosén,
ursprungligen (60-talet) anstélld pa ASEA (idag ABB) i Vésteras. Hans prestation da
innebar att han blev utldnad till IBM 1 USA i slutet av 60-talet for att delta i utvecklingen
av det som senare marknadsfordes av IBM som CICS/DL1. AROS/ROSAM ér en
vidareutveckling av dessa idéer dér Christer forndmligt 10ste natverkstrukturen i den
hierarkiskt lagrade informationen samt med en avancerad transaktionshantering som
mdjliggjorde dkta on-line bearbetning mot foretagsgemensamt data. AROS/ROSAM
vidareutvecklade sin funktionalitet sedan i samarbete med bl.a. Scania.

Aret var 1976 da sjalva ordersystemets évergripande arkitektur kom pa plats.

- Skiktning av “systemet” blir sjdlvklarheter om “en sak bara skall finnas en gang”.

o Antalet skikt dr betydligt fler &n tre! Men f4 ménniskor orkar med vertikalt
tdnkande — en av fem orkar med hogst tre stycken; den aktuella, den ovanfér samt
eventuellt den nedanfor som oftast hanteras som “’sjilvklar”.

o Fler skikt far man genom att lanka dessa tripplar med varandra Gver flera
specialiserade ménniskor som séllan klarar av att kommunicera med varandra —
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de forstar inte varandra utan pratar bara forbi varandra, just p.g.a.
nivaskillnaderna! ”Systemet” méste overbrygga detta genom (generella) modeller.

o Dagens (2007) IT-folk &r sa l&ngt inne i datorernas absoluta logik och uppfinner
nya hjul hela tiden, darfor alla andra hjul &r sa déliga, att den efterfragade
fungerande helheten tappas bort, d.v.s. verksamhetsstodet sésom Informations-
Systemet (IS), det som tillfor mervirde for minniskorna i verksamheten och
“affaren” med kunder.

o Dagens (2007) IT-folk &r dessutom sa fixerade vid sina ”hjul” att de inte ser, dn
mindre vill forstd, det som borde 16sas — det generella hjulet for alla hjul - det som
gémmer sig bakom det som hjulet” ar till f6r, nimligen nagon 16sning som kan
snurra runt i all odndlighet, vilket &r alla hjuls gemensamma funktion i efterfragat
resultat till verksamheten i en levererad och prissatt produkt till kund.

= Senaste uttrycket for detta &r SOA (System Oriented Architecture), men
aterigen &r det alltfor fa som fOrstétt essensen och hittat ’snurran”. Det
mest anmarkningsvirda dr att det dr sa ménga chefer, direktorer,
myndigheter, nationer som accepterar och betalar for resurssloseriet som
ger stressade och otillfredsstdllda ménniskor samt en extremt ojdmn
kapitalférdelning. Hur kan man acceptera operativsystem som bestar av
miljoner rader kod nér det rdcker mer &n vil med ndgra hundra.

- Ordersystemets priméra syfte var att stddja orderkontoren med att finga en
kunds/kopares krav och dnskemal pd produkt, vidimera det, beordra produktion och
leverans av produkten samt att kunna fakturera den.

o Magjlighet till forfrdgningar och offerthantering var krav.

o Bestillningen skulle 1 huvudsak ske pé egenskapsniva.

= Befintligt hdlremssystem nyttjade maximalt for ett attiotal egenskaper. Det
nya systemet maste klara betydligt fler.

o Ordersystemet skulle styra den kundorderdrivna monteringen av komponenter:

= Komponenterna sammansattes av artiklar och formonterade komponenter.

= Sekvens- och kapacitetsplanering var tidskritiska och geografiskt spridda
passager.

= Sena orderdndringar maste hanteras eftersom det var ldnga ledtider som en
foljd av produktens storlek och komplexitet.

= Det var visentligt att hélla isir den order som var kundens fran den order
som avsdg produkten och de order som avsag komponentbeordringen.

= Berorda parter maste vara direkt eller indirekt vara med i besluten nér
respektive order overgick 1 ny mognadsgrad.

e “Omstartsteknik” byggdes in som éaterstartade frin senaste
kontrollerade statusldge med hénsyn till nya dndringar.

o Ordersystemet behdvde vara tillgdngligt atminstone pa kontorstid (on-line). Viss
tid behdvdes for tyngre bearbetningar pa natten (batch-korningar).

= Uppdateringar gjordes principiellt on-line utom de automatiska
uppdateringar som kunde vénta till nigon senare batch-kdrning.

= Enklare informationssammanstéillningar gjordes on-line under
forutséttning att svarstiden holl sig inom tre sekunder. I extremfall tilléts
max 10 sekunder, men forsta respons maste vara inom tre sekunder och
resten fortsatte i bakgrunden.

e Med korta svars-/ledtider, baserat pé icke-redundant
datadverforing far man automatiskt lagre kostnader — med laga
kostnadskrav far sillan anvéndbara systemldsningar. Observera att
prispolitik kan dndras!

= Tyngre och planerbar bearbetning gjordes pa natten till nésta dag.
= Tyngre ej planerbar bearbetning, t ex fakturering, gjordes ordervis med
lagprioriterade program/transaktioner i on-linemiljo.
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= Sma utlistningar gjordes pa begiran pa lokal skrivare for snabb
distribution. Omfattande utlistningar pa specialpapper, t ex kartong,
gjordes i datorhallen.

= Sedermera mdjliggjordes batchkdrningar dven i on-linemiljon med
svarstider pa 10 minuter.

o Frigesprak och rapportgenererande programfunktioner (planerbart och mallstyrt
driftsattes 1980), trots forbud fran datachefer, vilket 10ste mer dn 50% av da
efterfragat informationsuttag. Idag (2007) genereras information till 85(!) andra
system.

Det géllde att hantera storningar sé att de aldrig mérktes.

o Med konsekvensanalys och riskbedomning, avseende tillgdnglig tid och
resursatgang for aterstillning, forfinades systemstodet for séker hantering.

Det var oerhort viktigt att systemansvariga anviandare gavs mojlighet att planerat kunna
finjustera sitt informationssystemstod.

o Parameter- och tabelldrivningen blev omfattande bade avseende datordrift som
systemdrift: rubriksittning, flera sprék, valbara vérdetexter, behorigheter, mm.

o Driftstatistik insamlades 16pande for att kunna trimma systemdriften och att kunna
fordela och debitera driftkostnader.

Aret var 1977 da sjilva ordersystemets detaljerade arkitektur kom pa plats.

Hela systemet &r pa utsidan traditionellt med transaktionsorienterade on-lineprogram
respektive batchade programsekvenser. Dock dr programmen uppdelade i program-
funktioner, ibland i flera nivier, som ateranvindes genom ldnkning bade hér och dér i de
exekverande programmen.

De olika orderkontoren var olika organiserade avseende arbetsrutiner. Detta 16stes genom
att alltid anvinda samma programfunktioner, men de ldnkades till varandra pa olika sétt.
Identifierande datastrukturer lades i databaser. (Sedermera gjordes dven dessa
dynamiska.)

Den befintliga produktbeskrivningen var redan parametriserad dtminstone sedan 1968.
Troligtvis fanns en halkortsbaserad 16sning fore den hélremsstyrda. Det gillde for mig att
vidareutveckla detta till att kunna hantera atminstone 1000 parametrar per objekt.

o En mycket stor styrka med dessa parametrar var att de var definierade for alla
system ver hela foretaget och vardades av produktspecialister inom respektive
verksamhetsomrade, d.v.s. inte som i traditionella system av programmerare som
av naturliga skél saknar insikt i foretagets produktegenskaper.

o Traditionellt brukade mask-/matchningsteknik anvéindes, ibland d@ven kallat
beslutstabellteknik. Men jag upptéckte att det fort blev svért att dverblicka, vilket
medforde att man sjufaldigt dubbellagrade samma parametrar och de blev ddirmed
véldigt jobbigt att underhalla, d& man inte klarade att géra kompletta forandringar.
Med ett tre ménaders halt 1 projektet, samt att jag under tiden listade ut 16sningen
till regeltolkningen, genomforde jag ett omvént arbetssitt, vilket underléittade
underhallet for produktbeskrivningen dramatiskt.

= Jag fick mina kollegor pa dataavdelningen att ’gd i1 taket” ndr jag pastod
att befintlig beslutstabellsteknik inte var anviandbar i on-linemiljé med
svarstidskrav pa 3 sekunder. Man ordnade ett stormodte med ett dussin
inblandade personer inklusive systemchefer. Jag fick overtyga samtliga
ndrvarande inklusive min egen projektledare om att den nya 16sningen var
en absolut nddvéndig bestandsdel.

= Jag upplevde ocksa (1978) pa ett hogt beslutsforum att produktfolket
inklusive systemerare hade klassat foretagsledningens ambitioner att
infora moduler (komponenter fanns redan) som “omdjliga”. Detta
prelimindra protokoll justerade jag till "mojligt”. Darefter hade jag fin
kontakt med foretagsledningen.
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o Det visade sig ocksé att &ven om parametrarna var grunddefinierade 6ver hela
foretaget, s& hade varje avdelning (konstruktion, forsédljning, produktion, m.fl.)
var sin egen begreppsuppfattning. Jag tillat dock att avdelningarna fick skapa sina
egna parameterstrukturer mot att varje avdelning d& méaste definierade sig mot
grunddefinitionerna. Sddana strukturer blev anvindbara i bada riktningarna. Varje
avdelning kédnde sig motiverade att skapa en lokal beredningsorganisation redan
nir bara 80% av befintliga foretagsparametrar rackte till.

o Denna teknik med att lyfta ur verksamhetens regelverk, som traditionellt
fortfarande blir programlogik, till databaser gjorde att verksamhetens ansvariga
kunde fordndra systemets upptrddande pa sekundniva, som med atféljande
simuleringsmojligheter gjorde att regelverken (den ackumulerade kunskapen)
kunde goras driftméssiga pa minuter eller den tid den organisatoriska
beslutsprocessen kraver. Observera hir att en verksamhets- eller
produktférandring kan paverka flera olika stéllen i ett regelverk, vilket gor att en
speciell teknik kravs for att hilla ihop dessa punkter respektive inforandeordning.
I traditionella system maste en programmerare allokeras, normalt ndgon gammal
erfaren nyckelperson, som maéste fa sin tid att forsta problematiken. Den tiden
brukar normalt intrdffa ett halvar senare i kombination med att problemet som
skall 16sas ofta har ndgra komplexa undertoner. Dessutom skall ett dataprogram
kompileras om till maskinkod, vilket gor att svért att simulera pé
sekund/minutniva...

o Jag har upplevt vid flera tillfdllen under efterfoljande &r, férutom att ledtiden for
systemutvecklingen dramatiskt minskat fran halvérsvis till nagra timmar, hur
kostnaden for anlitade programmerare minskat forst med 70% och sedan med
99%. Aven driftkostnaderna minskade med 70% med justerad systemarkitektur.

o Jag har upplevt hur buffertlager pé verkstadsgolvet och hela system kring detta
forsvunnit med fordndrad systemarkitektur. Jag har upplevt hur tio dagars
materialledtid i1 verkstaden minskat till ett par timmar...

Aret var 1978 da ordersystemets kirna och basala funktioner programmerades.
- Parallellt med programmeringen pabdrjades grundladdning av kunddata och produktdata.

o Jag skrev 95% av programforutséttningarna. Jag var forbjuden att skriva
programmen sjdlv, sa jag skrev pa vanlig svenska istillet for i COBOL.

Aret var 1979 da ordersystemet implementerades och det driftsattes i juni.

- Systemanvéndarna utbildades i tre steg De var fyrtio stycken som skulle hantera och
anvinda systemet:

1.

Anvindarna visste knappt vad en dator var. ABC80 eller PC var dnnu inte
uppfunnet. Utbildningen gjordes teoretiskt samt handfast pa ndgon befintlig terminal
under ett par timmar.

En méanad senare fick samtliga méjligheten att ldra sig systemlosningen under 5
dagar vid “skolbénken”. P& de delar som var och en méste forsta fanns
Ovningsuppgifter.

Anvéndarnas acceptanstest och mitt systemtest gjordes samtidigt med tva insamlade
dkta produktionsmaterial. Orderflodets forddlingsprocess genomgicks minutidst hos varje
systemanvindare som fatt sina ergonomiskt korrekta arbetsplatser iordningstéllda genom
(beordrat) fackligt engagemang (MBL-lagen var ju ny). Personliga anvéndarinstruktioner
till rutinerna printades ut (hard-copy) parallellt. Principiellt var jag aldrig framme vid
tangentbordet utan stod bakom anvéndarens stol tillsammans med programmerare
(egentligen otillatet) som hade order om att vara helt tysta utan skulle bara lyssna in alla
suckar, stonanden och grymtningar. Jag besvarade anvindaren endast pa direkt fraga nér
han/hon helt kort fast. Hjélpen bestod 1 att hjdlpa anvéndaren att sjilv forsta varfor han/hon
hamnat 1 situationen och hur man kan ta sig ur den och upp pé spéret igen. Under tiden
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anvinde jag ocksa ett tidtagarur for att bekréfta att svarstiderna holl mattet inom 3
sekunder. Dessutom fick programmerarna bra exempel pé justeringsbehov i sina program.

Anvéndarna instruerades att aldrig bli arga pé datorn, utan var de missnojda eller
arga skulle de hora av sig till mig, for det var jag personligen som satt bakom
glasrutan pa dataskdrmen. Dessutom poédngterade jag att
e ’man far aldrig veta mer 4n man fragar”

e man far svar sdsom man fragar”.

Nar acceptanstestets exempel fl6t smértfritt till allas belatenhet, beslutades en
skarp driftstart som bdrjade ndgon mandag med en tom orderstock som fick vixa
vecka for vecka tills att hela orderstocken fanns inlagd 1 datorsystemet.

e Principen var att verksamheten skulle starta med befintligt ként produktprogram
och pa det sittet ldra sig den kunskapsbaserade modell- och regeldrivna
systemlosningen.

i. Den géngse traditionella stansoperatrisbaserade hilkortslosningen
hoppades 6ver. Den anvindes endast for grundladdningen — observera att
samma programfunktioner anvédndes dven for detta, men genom program
som kunde lasa halkort istéllet.

Aret var 1980 da ordersystemets alla grundfunktioner slutligen kom pa plats.

Fragesprak och rapportgeneratorn implementerades nér det blivit lite volymer i
orderdatabasen.

o Denna integrerade 16sning gjorde sedermera att "Data Warehouse”-10sningar var
ointressanta.

o Generatorn var s intimt integrerad 1 systemlosningen att merkostnaden blev sd
lag att ndgon kostnadsdebitering aldrig gjorts.

Historikhanteringen kom pa plats. P4 grund av att livslangden pé levererade produkter &r
mycket lang (mycket mer &n 40 ér) och reservdels-/servicebehov finns I6pande, s& maste
historiska data sparas lika ldnge.

Den véntade nya produktgenerationen skulle beskrivas. Kravet var att den skulle vara
modulariserad.

o Nu hade vi lart oss vad det nya ordersystemet klarade av. Nu ténkte vi till pa hur
en modulariserad produktbeskrivning skulle kunna se ut ”pé data”.
= Ldsningen ur programmerarsynpunkt blev “krangligare” och fler
databasaccesser krivdes vilket gav "ldngre” svarstider. Men det visade sig
att den verkliga svarstiden inte blev ldngre, tvirtom.

e Detta berodde pa att den totalt lagrade generiska produkt-
beskrivande datamédngden minskade med 80%, trots att antalet
regler okat jamfort med foregdende produkt-generation,.
Minskningen var védntad, men inte sé stor.

e Jag lyckades visa matematiskt for tillrickligt manga fordelen med
att skapa moduler som komplement till komponenter, genom att
multiplikation har starkare momentum &n addition.

Systemet ér fortfarande i drift (2007) i stordatormiljo och kommer att sa gora nagra ar till.
Jag blir mycket vilkomnad ute pa avdelningarna nér jag kommer pa besok hos dem. Vissa kallar
mig for "Guru".

Administrativa system pa 70- och 80-tal 6verlevde séllan 3-arsgrinsen. Mitt system var for mig
planerat att oférandrat fungera i 10 &r. Och mycket riktigt drojde det sé lange innan
verksamheten nadde taket for vald ambitionsniva. Systemets kdrna ér fortfarande intakt, men
anvandare har idag, med all rétt, storre krav pa funktionalitet idag.
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I borjan av 90-talet gjordes en inventering dver totala programstocken i stordatorn, samt statistik
over dess belastning. Det visade sig att av totalt antal program, cirka 2000, var det bara en
handfull program som stod for 80% av den totala belastningen. De var samliga tillhérande ovan
ndmnda ordersystem samt en modernare variant av dess regelmotor som driftsattes 1987, ett
egentillverkat modellstyrt objektorienterat skal utanpa databashanteraren som anvindes
mestadels till generiskt produktbeskrivande system.

1987 fick jag veta att mitt ordersystem hade en jadmlike i ddvarande Digitals (uppkopt av
Compagq, HP,...) konfigurator XCON som ansdgs forst i vérlden i sitt slag. Den inneholl 1990,
den mest omfattande konfiguratorn i varlden, 30 000 regler. Den utvecklades fran 1978 och
driftsattes 1982, d.v.s. ndgra ér efter mitt system. Motsvarande systemfunktioner borjade dyka
upp hos bilindustrier forst under de sista aren pa 80-talet (GM). Traditionellt skrivs regler i
programformat sdsom IF... THEN...ELSE. Men det ar ett forodande klumpigt beskrivningssitt.
De dr hoppldsa att underhalla och kapacitetstaket stoppar senast vid 6000 regler.

I samband med en systemkonvertering 1994, gjorde jag en uppskattning av totalt antal data-
lagrade regler (rule sets) som var inblandade i kundorderspecifisering (ofta felaktigt kallat
konfigurering som egentligen som ord behdvs for ndgonting annat), konstruktionsgodkédnnande,
artikelbehovsberdkning och monteringsbeordring. Ordersystemet hade da 150 000 regler och
ovriga produktbeskrivande strukturer tillsammans 850 000 regler. Ordersystemets svarstider var
déa under en sekund for varje stegning (cirka fem stycken) i specifiseringen. Totalt antal teoretiskt
mojliga produktvarianter var d& uppe 1 10**680. Dock begrinsade de 150 000 reglerna denna
méngd till gissningsvis ett par miljarder tilldtna varianter. Och dessa regler fordndras hela tiden
varje dag av ett fatal personer. Ett stort antal av dessa personer &r sa roade av sitt arbete att de
stannat kvar med stolthet pé foretaget i atskilliga ar.

1997 gjordes forsok att kopa ett "modernt” konfigureringsverktyg, som anvéndes av Bang &
Olufsen. Dock spriangdes det systemet redan innan vi ens hade forsta komponenten pé plats.
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Maskiner och tekniker

Maskintyp och programmeringstekniker som jag har arbetat med dr IBM-datorer och dess DOS
och MVS-miljder eftersom de dominerade inom tillverkande industrier pa den tiden.
Dominerande programmeringssprak inom administrativ databehandling var COBOL som dérfor
var en allmén spridd kunskap.
COBOL 1 all dra, men, men:
”Allting” maste ju skrivas i samma program déarfor att annars var det “svart att ldsa
dumpar”. Sjélv praktiserade jag att linka programdelar.

o Av utrymmesbrist i primdrminnet och av svarstidkrav mot diskminne skrev jag ett
program pd Electrolux som idag skulle kallas ’Cache”-minne. Exekveringstiden
minskade fran 40 minuter for ett likvéardigt program till 10 minuter.

o Jag ateranvinde samma programdelar/funktioner lankade till flera olika program,
idag kallas det SOA.

o P4 Scania vidareutvecklade jag primdrminnesutnyttjandet (64kB, med mojlighet
att swapa till disk med ytterligare 150kB) genom att anvdnda dynamisk och
statisk lankning.

ASSEMBLER anvindes i tva fall dir COBOL kom till korta.

o Dels for att dterta kontrollen till ordersystemet frdn IBMs operativsystem, nir det
ville tvérstanna exekveringen (dumpa), dven for mindre fel. En speciell funktion i
ordersystemet utvirderade graden av allvarlighet. Den simplaste var vid ”0C4”-fel
da operativet inte klarade av att hantera icke-numeriska tal i berdkningar. I dessa
fall felmarkerades aktuellt falt 1 utskrifter samt felsignal skickades till en
systemgemensam lista for senare atgérd.

o Dels klarade inte COBOL "variabelt multi-félt”. Vi byggde en funktion, bl.a.
bestaende av ASSEMBLER, som kunde bygga och redigera innehéllet i ett falt
som presenterades pa skdrm eller lista bestdende av utvalda databasfilt enligt
tabelldriven mall som systemansvarig i verksamheten sjalv underholl.

Mina specifika val av maskin och programmeringsteknik blev:

1. IBM-datorer, eftersom de géllde inom tillverkande industrier pd den tiden.

2. Ett nytt programmeringssprak kan man ldsa in pd en vecka, men att ldra sig att
“programmera’ gor néstan inte ndgon.

a. De flesta "systemutvecklingsmetoder” som finns &r helt uppat viggarna fel. De
maximerar behovet av konsulter och konsultbolag. Det dr systemarkitekturen for
forvéntat projektresultat dr absolut viktigast!

b. Nir jag triffat andra specialister inom IT, har de alltid fragat mig om
ordersystemets regelhantering var skrivet i PROLOG eller LISP! Mitt svar var da
alltid COBOL, vilket dr det korta svaret pd den givna fragan men som inte
fortiljer hur regelhanteringen egentligen var strukturerad. IBMs stordator och
COBOL ér vildigt klumpfotat sétt att 16sa kunskapsstodet pd, men det gick att
genomfora med acceptabla svarstider. Den valda tekniken kunde ha trimmats
ytterligare men det behdvdes aldrig.
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Kunskaper och fardigheter

Krav pa inhdmtning av kunskaper, information och fardigheter for att bedriva mitt arbete har
varit olika under skilda tidsperioder:

Systemldsningen pa Scania 1977-79 onskades och kriavdes. Jag skapade den ensam och motstroms —
precis som kérringen mot strommen. Jag hade till och med projektledaren mot mig. Hela
dataavdelningen behdvde o6vertygas om nddvéandigheten av annorlunda 16sning. P& den tiden blev man
ndjda med att man fick en 16sning som levererades i rétt tid till anvindarnas stora belatenhet.

Min egna personliga utvecklingsresa har varit att skapa en dverskadlig struktur for mianniskornas

egna och gemensamma informations- och kunskapsstodsbehov. Ju mer komplexet vuxit med

antalet involverade ménniskor, dven geografiskt utspridda samt med hogre krav pa ledtider

relativt troghet 1 fordndringar, ju finmaskigare har arkitekturen behdvt bli. Ambitionen i den
grundldggande systemstrukturen har hallit hela tiden. Det &r behovet av utbyggd funktionalitet,
baserad pd redan utvecklade grundfunktioner, som behdvt vara foljsam till de utvecklingssteg

som mognat fram stegvis, cirka vart sjunde ar.

1980 blev jag systemerare at systemerare, d.v.s. ’Dataadministratér’ — inte *Databasadministratdr’ som
var gingse pa den tiden, vilka vardar databaserna till nagon specifik databashanterare. Inte ens min
ndrmaste chef forstod skillnaden. Programmerare kan sina program som hanterar data. Systemerare
skall kunna hur databaser interagerar med program for att inhdmta och leverera information till
anvindare. Och detta skall ske inom givna svarstidskrav.

1978-1980, 1986-1988 samt 1994-1995 var jag kunskapsingenjor, d.v.s. hjilpte systemanvandare

att strukturera och ladda kunskapsdatabaser. 1986 borjade jag anvinda “induktionsteknik™ som
Al-verktyg (Artificiell Intelligens) i detta arbete. 1989 kom jag néra “neurala nit”, “genetiska
algoritmer” och fuzzy logic”, men fick aldrig mojlighet att praktisera teknikerna.

1984-1988 var jag arkitekten bakom foretagsledningens Informationsstrategiprojekt.

1995 blev jag utndmnd till ”Senior Systems Analyst”, en av tvd experter inom fackomrédet samt expert
pa Scanias verksamhet. Min specialitet dr “Product Data Descriptions, Structures and Rules”.

2006, sista december, pensionerade jag mig.

Mina internationella kontakter har under mina yrkesverksamma ar varit

(lander, institutioner (hogskolor, foretag, myndigheter) , sammanhang och funktioner):

Négra exempel:

- Jag har varit pa en veckas kurs med Charlie Bachman i London 1984.

- Jag etablerade ett samarbete med Computas, tillhdrande Norsk Veritas 1 Norge 1987-88 och
traffade t ex en dansk professor i Al-teknik och personer som jobbat vid CERN i Schweitz.

- Jag har atit lunch med Edgar F. Codd i samband med ett seminarium av Oracle.

- Jag har varit pa en veckas kurs i Objektorientering av Bill Olle/James Martin i Rom 1990.

- Har deltagit i och pdverkat ISO10303 (STEP) 1995-1997 tillsammans med Volvo, Mercedes,
Volkswagen, Porsche, General Motors, Renault, Peugeot, Citroén, Ford, Chrysler, m.fl.

- Har deltagit i EUREKA-projektet TIME 92-97 och reste runt i Europa till industrier,
universitet och industridepartementet i Paris med Professor Erik Agerman fran KTH. Han har
erfarenhet fran tidigt 70-tal pA ASEA/ABB 1 Ludvika med regelbaserade produktbeskrivande
tekniker kring hogspénningstransformatorer. Traffade dé ocksa folk fran Toyota.

- Jag hade sa detaljerade frigor om ett webb-baserat regelhanterat verktyg, att jag fick resa till
deras utvecklingskontor San José i Californien 2003.

Jag har bara verkat for kompetensforandringar inom ditt omrdde inom Scania.

Det dr en specifik konstart att bygga kunskapsdatabasers modeller och regler pa ett sddant sitt att
de kan underhallas av verksamhetskunnig personal pa ett tillforlitligt sétt samtidigt som
kunskapshanteringssystemet skall ha relevanta svarstider. Aven strukturella organisations-
fordndringar har genomforts.
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Synen pa dator- och datateknik

Min erfarenhet och starka &sikt pekar pa att 99% av allt dataarbete dr fullstdndigt onddigt. Jag
brukar inom varje upplevt problemkomplex kunna lova en rationaliseringspotential pa 80% utan
att studera problemomradet narmare. Tyvérr dr tal storre dn 5% - 10% inte trovérdiga for
beslutsfattare. Dessutom é&r alltfor billiga 16sningar inte heller trovérdiga for direktorer.
Kunskapsbaserade administrativa system har relativt stor investeringskostnad for regelmotorn
och grundladdningen, s stor att foretagets styrelse kan blir inblandade. Dértill dr systemtypen
tidskrdvande att infora, minst tre ar mest p.g.a. méinsklig mognadsutveckling och konsensus i
grupp gér inte fortare, vilket upplevs som en odndligt 14ng tid for kvartalskapitalister. Men
investeringen brukar betala sig pa forsta implementeringen inom tva &r. Dérefter &r ytterligare
implementeringar “gratis” enligt modern ekonomisk kalkylering! Det svéra &r dock att visa pa att
alternativkostnaden, for detta berdr omrdden som inte brukar kostnadsf6ljas. Men det brukar bli
valdigt stora foretagsvinster nar samma berdrda personal blir mer 4n 5 ganger effektivare. Det
handlar om att systematisera konsensus. Och med fler inblandade verksamheter accelererar
nyttan och ddrmed vinsten exponentiellt.

Den kinsligaste delen &r att hért styra upp ansvar och befogenheter med ramstyrning sa att
flexibiliteten finns kvar och ddrmed kreativiteten far utrymme utan att ohdmmat kunna springa
ivdg. Sedan 90-talet sa &r tekniken inte bromsen lédngre utan ménniskans forstand &r bromsen.
Jag ar ocksé forvanad 6ver konservatismen och trangsyntheten dven hos datafolk, som anser sig
vara kreativa.

Jag ér stord Over den laga ambitionsniva som ges i utbildningen. Det &r &n en gang, pa tok for
mycket fokus pa processer, nu upplever jag en fjirde omgéng under min snart fyrtiodriga
yrkesbana. Man fokuserar pa att gora saker rétt, men det &r inte ett vinnande arbetssétt i langa
loppet, bara bra for problemsokning. Det &r ett arbetssétt som engagerar och ger férhoppningar,
men man kommer aldrig in i mal ndgon géng, for det ar bara en hdgring man far se. Vad som
hénder &r att riskkapitalisterna sitter stopp och for att né ett delresultat s& forcerar man en
konserverande 16sning pa gamla uppfattningar utan att hoja ribban till nya mdjligheter. Man tar
sig inte tid att tinka till pa att gora rétt saker, &n mindre tydligt uttrycka sina motiv. Nér sedan
det "nya” systemet kommit pa plats dar man i basta fall sportat upp de trdnga passagerna,
kommer anvidndarna redan andra driftdagen att vilja ha fordndrad funktionalitet. Men eftersom
datafolk inte fatt ldra sig hur man bygger flexibla system som kan fordndras 16pande, sa blir det
nya systemet snabbt ’spagetti” det ocksd, som skapar behovet att byta ut d&ven det nya inom ett
ar. Men med ett nytt traditionellt projekt kan anvdndarna fa ett nytt system tidigast efter tre ar!
Datafolk, farska fran skolan, vilka jag alltid intervjuat, kan 1 praktiken inget om ékta databaser,
de kan bara relationstabeller som é&r, enligt min starka asikt, bara ett intressant presentationssatt
men totalt odugligt for datalagring vilket mérks vid storre volymer, sirskilt nédr dessa relations-
tabellverktyg indexerar ihjil sig. An mindre har datafolk klart for sig vad Data Dictionary —
Directory — Repository har for roll i ett systembygge. Och det storsta hotet dr den nonchalanta
hanteringen av data. Fa har klart for sig skillnaden mellan information och data. Har har vi den
Gordiska knuten. Det ér fa som vet hur man 6ppnar den. Skillnaden dr densamma som skillnaden
mellan kvantitet och kvalitet. Och forstar man inte skillnaden, ser man heller inte den kraft som
ligger gdbmd 1 kunskapshanteringen. Da forst uppticker man att pudelns kédrna egentligen ar
definitionerna av data vilket bl.a. inkluderar virdeméangden och hur man maste hantera den. Det
viktigaste virdet dr “tomma méngden”. Hur méinga har lért sig den i skolan? Mingdléran &r
Akilleshillen i informations- och kunskapshanteringen! D& kommer vi att uppticka hur svaga
begreppsbildningar ménniskor har, och att de flesta ménniskor agerar pa troende istillet for
vetande. De flesta ménniskorna bara kastar ur sig en massa (tvetydiga) ord som de knappt forstar
sjdlva, och de kontrollerar inte ens hur budskapet tas emot eller tolkas av &hdrare. Sen blir man
forvanad over reaktioner eller uteblivna reaktioner!

P& senare ar har Extrakt — Data Warehouse-fenomenet fatt ett nytt "Buzz-word”, ndmligen
“Beslutsstod”. Aterigen har icke-forsta-sig-paare varit framme och forstort ett ord. Dessa system-
anvédndare haller bara pa med att sammanstélla ny statistik ur historisk information som &r skapat
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med tveksam kvalitet. [ bista fall kan de bara {3 fram ett underlag till madnskliga beslut. Statistik
ar vildigt beroende av kéllans kvalitet, annars gér det att bevisa” vad som helst.

Jag har dgnat mig at dkta beslutsstod sedan 1977. Ovan nimnda “beslutsstod” bakade jag in i
mitt frdgesprék- och rapportgenerator 1979-1980. Ett dkta beslutstdd anvénds vid t.ex. order-
specificeringen som handlar om att ge stdd, exakt pa sekunden vid behovstillfillet, for att
godkédnna/besluta att en specifikation dr acceptabel (kompletterad och validerad) baserat pa
faststéllt regelverk av tidigare insamlade erfarenheter, girna av flera berorda parter. Detta dr
fundamentalt vdsentligt, som en stomme i tillforlitlig kvalitet, att dgna sig at rétt sak innan man
gor saken rétt. Nar detta ocksa baserar sig pa lokal acceptans relaterad till ett och endast ett
gemensamt data inom fordefinierad organisation, ju storre desto bittre, sd frigérs en enormt stor
informationskraft. Jag brukar jamfora skillnaden i storlek med att forldsa energi med att elda ved
eller med att starta en kidrnreaktion.

Dator- och datateknikens status har foridndrats, anser jag.

Tekniken har kommit for att stanna for den ger oanade nya mojligheter. Hittills har den tagit 6ver
mycket 1 informationsspridning, inom foretag, i samhéllet och personligt: orderhantering,
fakturering, reklam/spam, e-mail, hemsidor, skattedeklaration, m.m. Det &r oerhort effektivt for
foretagare som inte ldngre behover betala porto for sina utskick samtidigt som utskicken skickas
pa nagra sekunder jorden runt och svar kan komma lika snabbt om de inte sover pé andra sidan
jorden. Det dr en ny kommunikationsméjlighet jamfort med en beriden postiljon med brev pa
1600-talet, senare tdg- och bilburen och telefon- och faxtekniken fran forra arhundradet, vilka
har fatt en kompletterande mgjlighet tillsammans med internet.

Den enskilda ménniskan ”drunknar” redan i informationsfloden och sitter helt ensam framfor sin
PC och blir frustrerad dver langa svarstider, virushot och att allt dr krdngligt och ingenting
fungerar. Och inte vigar man fraga ndgon eller sdga ndgot, for d& kan man ju “avsléja sin
dumhet” och “’tappa ansiktet” eller stimplas som “besser-wisser”, enligt jante-lagen.

Eftersom tekniken dr mer eller mindre overallt idag, s fungerar inte ett modernt samhélle utan
den. Den dr starkt beroende av tillgéng till sdker elektricitet. Samtidigt 4r informationskvaliteten
sa 14g att datafolk snart hamnar i strykklass. Som tur &r det okunniga kundmottagare som i regel
far ta den ”sméllen” och stressen.

MicroSoft-tekniken har t.o.m. hamnat i bilars realtidsystem, den teknik som &r mycket instabil i
vanliga PCn! Ansvariga beslutsfattare r otroligt bladgda for konsekvenserna. For ndgra ar sedan
t ex sd fanns en datoriserad (chip) farthallare. Det visade sig att ndr den ”"dumpade” sa blev det
med “gasen 1 botten”, med den f6ljd att bilen ’skenade” okontrollerat. F4 minniskor hade
kallsinnet att stdnga av motorn genom att vrida tillbaks nyckeln for att sedan kunna vrida pa igen
(reset), vilket troligtvis hade nollstéllt chipet.

Den nya tekniken dr sé pass komplex att bara ett fatal ménniskor kopplar verklig orsak och
verkan.

Sedan dven internettekniken blev allmin under 90-talet ser jag inga tekniska begransningar
langre, utan endast minskliga attityder, bristande fantasier och kompetensbegriansningar, for
mdjligheterna att med datateknikens hjilp forbattra ménsklighetens forvintade behov av
kvalitativt kunskapsutbyte for effektivare resursutnyttjande, vilket dr en hogre ambitionsniva én
bara informationsutbyte.
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Livet i ovrigt

Mitt liv utanfor ditt yrkesarbete:

e Min kéra tycker jag sitter alldeles for mycket framfor min dator, dér jag samlar allt.

e Liser inte s& manga bocker, men manga tidningsartiklar i t ex Forskning & Framsteg,
Ilustrerad Vetenskap, Populdr Historia och Svenska Dagbladet. Jag lyssnar mestadels pa P1
och foredrar radio- och TVprogram som &r vetenskapliga, naturinriktade eller dokumentéra.

e Se ocksa ndsta punkt.

Mitt familjeliv, mina fritidsintressen, foreningsengagemang:

e Ar skild och bor ihop med min sambo sedan 1990. Hon har tv4 déttrar och fyra barnbarn. Jag
har fyra barnbarn ocksd. Dessa fangar mycket av varat intresse. [ Ovrigt reser vi ofta, lyssnar
pa musik pa olika sdtt och dr ofta ute och promenerar. Vi tycker om ett vackert hem och god
mat.

e Vi har ocksé ett handelsbolag tillsammans som ger tillging till miljovénliga produkter fran
ett internationellt foretag som bygger pd anti-jante-principer!

e De génger jag engagerar mig i1 foreningsliv, t ex bostadsréttforeningar, brukar jag vara kassor
eller revisor.

e Jag dlskar att kora bil, det dr avkopplande. Ju mer snd, desto roligare blir det.

Mitt yrke har paverkat valet av bostadsort. Yrkesvalet gav begrinsat antal arbetsgivare, privata
storre industriers huvudkontor. Om det bara fanns en sddan arbetsgivare pa orten och avstandet
till ndsta var mer dn en timmes restid i enkel riktning, miste jag byta bostadsort om jag inte
skulle trivas med arbetsgivaren. Antalet orter var dirmed mycket begriansat. Dessutom var jag
huvudsakligen uppvuxen 1 Stockholmstrakten och hade de flesta néra sléktingarna dér.

Mitt liv idag:

e Arnybliven pensionir och startat min enskilda firma i avsikt att f3 friare arbetstider. Enligt
min doktor dr min hilsa pa topp.

e Naégon dag i veckan roar jag mig med att vara "Demochauffor” pa Scania, d.v.s. sitta bredvid
en potentiell lastbils- eller busskund eller annan intressent som forsoker framfora t ex ett
60 tons fordon pa 25 meter och vara beredd att ta tag i ratten eller handbromsen, om
kdrningen gér dver styr.

e Ibland lanar jag en lastbil och aker till mina barnbarn som bor pa en bondgard i Varmland.

e Jag ldser och funderar mycket om dagens snabba upptéckter, om och kring genomet och hur
liv, sdrskilt ménskligt liv, uppstdr och fungerar. Jag hittar forvanansvért manga likheter 1 livs-
systemets arkitektur, med en dtminstone en miljard érs erfarenhet pé jorden, med mitt
Datasystems arkitektur.
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