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Inledning

IT-tekniken har for de flesta tyvirr blivit ett sjdlvindamal (trddvirket &r viktigare @n att varda
skogen).

Min inriktning har alltid varit att Datatekniken dr en ny dimension for méinskligheten i nivd med
lagringsbara och dteranvéndbara bokstaver/tecken/(0/1) som kan bilda ldsbara ord (data) pa
papper (dataskdrm) som kan mangfaldigas liksom boktryckarkonsten. Detta, i kombination med
telefontekniken, gor att minniskor kan kommunicera med varandra pa ytterligare ett sitt. Den
stora anvandningen dr informationsspridning. Vilmaende samhéllen har historiskt alltid haft
vélutvecklade kommunikationstekniker. Dock haller vi nu pa att drunkna i informationen
eftersom det ar for f4 ”simkunniga”. Jag har sett och upplevt att den vardefullaste anvindningen
som Datatekniken 6ppnat dr kunskapsspridning, vars resa manskligheten dnnu ej knappt har
borjat pd. Tekniker finns och anvinds gomt och smaskaligt, men de fastnar pa ménsklig
forstaelsekompetens. Rationaliseringsmissigt, for databranschen, ér det jimforbart med vad som
behodvde goras under forra seklet, nér antalet telefoner “exploderade” 1 antal, med en tendens som
pekade pa att det behovdes fler telefonister 4n abonnenter. Da uppfanns petmojen och
automatiska telefonvéxlar.

Virdemadssigt sa finns det en sddan inneboende kraft i mojlig effektutvéxling med datahantering,
jamfort med den nu radande hanteringen, att det gér att jimfora med den berdmda formeln
"e=mc>”, for kiirnkraft eller atombomb, som prestation av energiuttag ur materia i jimforelse
med ved och vatten till angmaskin eller ved och vatten till bergsprangning. Nedan vill jag
beskriva min inledande resa pa denna vég fram till 1980. Idag ar aret 2007.

Det borjade med att hitta vad IT-tekniken/Datatekniken kan gora for att stodja och komplettera
den enskilda madnniskans samt ménsklighetens styrkor och svagheter med datorernas/robotarnas
styrkor och svagheter.

Det kan tyckas att jag beskriver nagonting gammalmodigt. Men min erfarenhet &r att dagens
tekniker inte dr ett dugg béttre. Skillnaden dr bara att man idag uppfinner och anvénder nya ord
for samma gamla fenomen, forvanansvart manga redan beskrivna i antiken. Varje individ
behover skaffa sig sina egna erfarenheter. En av médnniskans styrkor &r att dess barn foljer med
sina fordldrar forhallandevis lange for att fa sina erfarenheter sikrare och kringga onddiga
olyckor, vissa med dodlig utgdng. Darwins principer ér alltid ndrvarande. Och det finns en viss
sekvens 1 inhdmtningen av erfarenheter, t ex for att kunna ga behdver man kunna krypa forst.

T ex s& ar MicroSofts Officeprodukter lika primitiva informationsstdd for sina anvdndare idag
sasom informationsteknologin var 1969. Idag, da datatekniken trédngt in i s ménga infra-
strukturer, dr samhillet och verksamheter mycket kénsligare for storningar, eftersom det ar
betydligt storre informationsvolymer som hanteras, dértill tyvarr med 1ag kvalitet 1 manga
dimensioner och avsaknad av alternativa rutiner.

Uttrycket IT-teknik har ocksé kallats IS/IT-teknik. Men som vanligt har midnniskorna forkortat
ned detta uttryck, och da har néstan alla ocksé tappat essensen som verkligen skapar den nytta
som kdnslomaissigt efterfrigas. Manga behovande anviandare saknar den efterfragade nyttan, som
alltfor ofta ger en forddande frustration, Gver att allt dr sd krangligt och inte fungerar sa att man
vill slippa alltihop, istillet for den 6vervéldigande lycka som man skulle kunna uppleva med
hjélp av tekniken, att man ldngtar tillbaka varje dag &r ut och ar in. IT-tekniken (Informations-
Teknik-tekniken) blir for de flesta tekniken att skyffla just Information hit och dit 1 stora
kvantiteter med datorers hjélp, utan att kontrollera effekterna forrdn det dr for sent. Och stora
kvantiteter t ex ger matematiskt ocksa langa svarstider som innebér att man maste vénta, och
véntar man nagra extra sekunder sd bdrjar man tinka pa annat. Vad kvalitet innebér och vad
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sakerhet star for dr det mycket fa personer som kan forsta, darfor att de dr bada méng-
dimensionella. Och fler &n tre &r alltid mycket svért (en — tvd — ménga ... ). Mellan ménniskan
och denna IT behovs ndgon form av nyttoomvandling (derivering av datorfunktionen), ibland
kallad IS-teknik (InformationsSystem-teknik) sdsom den upplevda nytta av den helhet som IT-
tekniken dstadkommer. IT-tekniken dr normalt program som kors i ndgon dator och som léser
och skriver filer. IS-tekniken &r helheten av dessa program och vad innehallet i datafilerna star
for och som ser till att t ex svarstiderna motsvarar uppstéllda krav. Dessutom har filerna och dess
innehall en struktur som i praktiken dr mangdimensionell den ocksa. Det dr allt detta och mycket
mer som utgdr nya mdjligheter och hot mot ménniskornas nya kommunikationsteknik fran 1960-
talet som &r jimforbar med var boktryckarkonst frin 1400-talet.

Med snabbare svarstider kan man éndra arbetsrutiner sé att de r mer anpassade till mdnniskans
sdtt att tinka och ldra sig. Varje ménniska vill sjélv upptécka och uppfinna sitt ’hjul”. Méanniskan
lar sig av sina misstag och erfarenheter med viss risk for forodelse och dod. Ménniskan ar
kénslodriven, orkar inte vénta, bygger upp sina egna sanningar och réttvisa samt glommer ofta.
Datorsystem jobbar outtrottligt, kan vinta i odndlighet, har ett osvikligt kom-ihdg och &r storande
logisk — den gor exakt som den blir tillsagd. Dock dr det ménga kockar i soppan. Datorsystemen
visar bara manniskornas tillkortakommanden. Ménniskor har svart att forsta varandra darfor att
man inte forstar sig sjilv. Snarare bevisar datorsystemen att ménniskans egna sprak ar
otillrdckligt for det man vill 4stadkomma.

Mainniskor tror bara pd sddant de sjidlva kan se med egna 6gon — inte det man hor.

System som hanterar resultat dir produkten dr varor som man kan se och ta pa samt betalas vid
leverans, dr enklast att implementera. Och forstdelsen for investeringskostnader vid produkt-
utveckling av varor finns viss forstaelse for.

Niér produkten &r tjénster, t ex service &r det lite svarare att virdera nyttan mot prissittning. Och
mycket svarare dr det att virdera nyttan ndr tjénsten avser utveckling av nagot nytt, vilket brukar
forbruka resurser av olika slag under en léngre tid. Det krédvs insikter 1 varfor man maste vaga
investera, for det dr svarare att bedoma var och nir intdkterna kommer som ger aterbetalningen,
och detta inser endast var tjugonde manniska. Dilemmat hér 4r att manga kommer att vilja gora
ansprak pa intdkten, och fa forstér att podngen egentligen ligger i det dr det samordnade
teamarbetet som ger den stora vinsten samt att det dr den svagaste ldnken i1 kedjan som &r
avgorande. Mycket sillan gors mitningar av tjdnsteutveckling innan katastrofen &r ett faktum.
Forst doljs otdcka sanningar och man angar” pa i den sjdlvskapade tidsndden, for man har ju
redan investerat sd mycket”! Men sedan brukar de kloka “rattorna” fly forst. Felet brukar vara
prioriteringskrock mellan kvaliteten, tiden och kostnaden. Och prioriteringen brukar kunna dndra
sig under projektets gang. Projektledaren prioriterar gérna helst tid och kostnad eftersom hans
ansvar och horisont &r lika med projektets. Tyvirr dr det f4 som inser att projektets tid ar
marginell i relation till projektresultatets livslangd! Projektresultatet forvantas effektivisera
utpekade verksamheter sé att dess produktivitet 6kar, men matt, matningar och styrmedel for
detta tappas normalt bort, p.g.a. svaga eller avsaknade 6verenskommelser om ambitionsnivan.
Detta ar arkitekturfragor dér det inte racker med en IT-arkitekt vars utbildning endast optimerar
programnivan, utan detta dr systemarkitekturfrdgor som skall optimera systemflexibilitet och
sdkerhet i relation till verksamhetens effektivitet. Verksamhetens personal skall ju kunna prestera
forvantade resultat till betalande kunder, som blir s& ndjda att de dterkommer och kdper dnnu
mera vilket dr stommen 1 ldnglivade affarer och 6verlevnad for foretaget (affarsnivan). Dilemmat
ar ju att projektet 1 sig sjdlvt har bara kostnader, projektresultatet sdsom systemstdd (system-
nivan, IT) har bara kostnader och verksamheten (verksamhetsnivén, IS) har ocksa bara
kostnader. I bista fall, om métningar gjorts redan pa befintligt, bor man kunna visa pa kostnads-
sankningar. Ofta dr det otydligt i projektet hur man tacklar komplexiteten att fa fram ett bra
systemverktyg (IT) respektive komplexiteten att implementera ett fungerande systemstdd 1
verksamheten (IS) med hénsyn till befintliga system i respektive verksamhet kring den aktuella.
Risken dr mycket stor att ett projekt installerar &nnu ett systemverktyg (applikation) istillet for
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att operera bort minst tva, helst fler, gamla systemverktyg (applikationer) med sina egna behov
av underhall. Effekten blir att den behovliga nyttan {for foretaget minskar dramatiskt p.g.a. &nnu
sdmre systemintegration med dnnu langre ledtider pa foretagets karnverksamhet, vilket himmar
konkurrensfordelar (affarsnyttan). Det slarvas mycket med samordnade affarsmélinriktade
utvecklingsprojekt, eftersom foretagsledningar alltfor ofta dverldmnar dessa langsiktiga
satsningar till avdelningsniva, vilket normalt blir suboptimeringar i helheten, sérskilt om
utomstaende konsultbolag blir inblandade pé den nivén, vilken i praktiken bara optimerar sin
egen Overlevnad. Och sedan kan inte foretagsledningen forsta ”hur det kunde bli pa detta viset”.

En optimal systemarkitektur blir effektiv for verksamheten och dess affarer nér det finns insikter

1 virdet av foretagsgemensamt definierat data och foretaget organiserar sig kring att varda detta

for ateranvéndning i sin informationshantering. Da 6ppnas mdjligheter att hoja ambitionsnivin

till kunskapsstod 1 form av modeller och regler som stomme i efterldngtad flexibilitet, sékerhet,
kortare ledtider och minskade bundna kostnader.

Niér produkten ar kunskap och kunskapsforadling ar det endast var tjugonde av de ovan nimnda tjugo
som forstar nyttan av kunskapsinsamlingen och vérdet av dess dteranvdndning. Detta virde dr ofattbart
stort men det gors inga mitningar pa detta. Vardet syns bara i foretagsvinsten relativt konkurrenter.
Och alla foretagets chefer slér sig sedan for brostet for att de har gjort “ett bra jobb” och vill ha bonus
for detta. Dock blir kunskapshanteringen, dér samtliga medarbetare bidrar enligt forméga till
foretagsvinsten, inte béttre dn sin sdmsta 1dnk. Sddana investeringar kriaver ldngsiktiga strategiska
beslut, for cykeltiden &r sju &r och genomslagskraften stracker ut sig langre dn 30 &r. Man det gér
ocksa att punktera alltihop pa sju 4r. Liknelsen med “e=mc*” ar pitaglig. Sjilv uttrycker jag detta, min
egna starka upplevelse de senaste 25 dren, som ”€ = dc¢™ dir ”€” ir det dteranvindbara virdet av det
investerade humankapitalet ("pengarna”), ”d” &r véldefinierat Data, ’c” dr formaliserad kompetens
(Competence) och ’n” dr antalet systemberedare, d.v.s. informationsinvesteringens virde, i form av
omvandlad kunskap och erfarenhet till teranvéindbara modeller och regler, vixer exponetiellt i
proportion till specialisternas offrade foradlingstid. Det géller att kontrollera och styra detta sa att
kraften blir nyttig istillet for att explodera!

IS/IT-komplexet &r sa stort att den skapat ett antal nya yrken, och mer specialiserade kommer de
att bli. Specialisterna har lang vig att vandra. IT-konstens utveckling kan jamforas med liake-
konstens utveckling fran 1600-tal med barberaren, som ocksa var den som var kirurgen, som
efter 400 ars utveckling ar kapabel till fjarrstyrd hjdrnoperation pa flera olika sjukhus. JAimfort
med den resan sa har [T-konsten kommit till 1700-talet.

Branschens storsta hot dr att datafolk bara har 16n nér systemen inte fungerar. Fungerar systemen
finns inget jobb for datafolk. Dock &r det en allmént spridd okunskap och inbillningar som
snarare bromsar l6pande forbattringar. Datafolk visar sig vara synnerligen konservativa som
dven dom inte inser sitt eget bista. Man ser inte skogen for alla trdd. T ex sa sagar dven de gérna
ned dven det sista tradet 1 skogen. Dessutom sa uppfanns angmaskinen redan pé grekernas tid,
men da var det billigare med slavar.
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